- Personuppgiftspolicy -
Gergils Estate Fastighetsbyra AB

Inledning

Du ska kinna dig trygg med vér behandling av dina personuppgifter. Ditt fértroende
for Estate Fastighetsbyra AB dr viktigt och vi respekterar din integritet och ritten att
ha kontroll 6ver dina personuppgifter. Fér oss dr vira kunders fértroende av allra
storsta vikt. Fortroendet bygger bland annat pa hur vi hanterar den information vi
samlar in om dig som kund och vir férméga att skydda din integritet.
Personuppgiftspolicyn beskriver hur vi samlar in och anvinder personuppgifter, i
vilket syfte de samlas in och vad du som kund har ritt att begira av oss for den

hanteringen.

Denna personuppgiftspolicy giller nir du anvinder websidor och tjanster som ingar i
webbplats som administreras av Estate Fastighetsbyra AB. Vi utfor all insamling och
behandling av personuppgifter i enlighet med gillande integritetslagstiftning.

Information om personuppgiftsansvarig

Gergils Fastighetsférmedling AB, organisationsnummer 556716-1269, med adress
Ostermalmsgatan 28, 114 26 Stockholm, ("Estate Fastighetsbyra”) alternativt i
I6pande text benimnda “vi”, var” eller ”oss” dr personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som samlas in pa denna webbplats. Personuppgiftsansvarig dr den
som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer dndamaélen och medlen f6r
behandlingen av personuppgifter och som ér ansvarig for att se till att behandlingen av

personuppgifter sker i enlighet med gillande integritetslagstiftning.

Estate Fastighetsbyra har verksamhet och samarbete med partners med vilka vi f6r att
erbjuda boenderelaterade produkter och tjanster delar personuppgifter som namn,
telefon, SMS, e-postadress och i férekommande fall nir det 4r nédvindigt,
personnummer och adress, kallade ”personuppgifter”. For viss behandling, vid
gemensamt faststillda andamal med och dndamalen f6r behandlingen, dr Estate
Fastighetsbyrd gemensamt personuppgiftsansvarig varvid parternas inbérdes ansvar
som f6ljer av dataskyddsférordningen regeras. Se rubriken samarbete.

For att sikerstilla att inte mojligheten att utéva dina réttigheter enligt gillande
integritetslagstiftning ska missbrukas av annan till skada f6r dig har Estate
Fastighetsbyré enligt Dataskyddsférordningen ett ansvar att vid kontakter rérande
dina personuppgifter vidta alla rimliga atgirder for att sikerstilla din identitet.
Beroende pa vad kontakten avser kan vi ddrfér komma att kriva att du pa limpligt sitt
kan styrka din identitet

Du far kontakt med oss pa foljande sitt:

E-post: info@estatefast.se
Telefon: 08-611 99 60
Brev: Estate Fastighetsbyra

Ostermalmsgatan 28, 114 26 Stockholm.
Kontaktombud: VD, David Brinnhult, david@estatefast.se
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Vad ir en personuppgift?

En personuppgift ir varje upplysning som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk
levande person. Exempel pd personuppgifter 4r namn, adress, lokaliseringsuppgift,
person- eller annat identifikationsnummer, telefonnummer, e-postadress, IP-nummer

och bild.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
De personuppgifter vi samlar in dr i frimst de personuppgifter som du sjilv limnar

nir du anvinder vara digitala tjanster och uppgifter direkt frin dig.

Uppgifter som samlas in vid visning och anvindning av vira digitala tjinster
Nir du pa vir hemsida anmiler Dig till en visning av bostad, limnar bud pé en bostad
eller om du kontaktar oss via e-post, via telefon, vir webbplats och social media, om
du ir eller anmiler dig som prenumerant pa digitala tjinster s samlar vi in de
personuppgifter frin dig som vi behdver f6r att kunna hantera ditt anbud, anmilan till
visning eller anmiélan om nyhetsbrev. Nir du anvinder vara digitala tjanster samlar vi
in uppgifter om hur du navigerar i tjinsten, vilken typ bostad och ort du ir intresserad

av.

Uppgifter som samlas in fran nagon annan én dig sjilv.

Det kan vid anmiilan till visning av bostad eller till var bostadstjanst férekomma att en
besokare eller limnar personuppgifter om andra besékande personer i samband med
gemensamma besok till visning av bostad eller f6r att uppgifter om bostider. Vi
forutsitter att den som limnar uppgifterna har samtycke att limna dessa uppgifter frin
den det ber6r. Om nagon annan har gjort ett sidan anmilan dir du ingar samlar vi
personuppgifter om dig frin den personen. For att halla dina personuppgifter
uppdaterade och korrekta kan vi behéva inhdmta uppgifter frin privata och offentliga
register.

Uppgifter som limnas vid personliga kontakter

Nir du t.ex. tar kontakt med oss via e-post, telefon, vid besdk pa vara visningar av
bostider, anmiler dig via webbplatsen till en visning, data som skapas nir du anvinder
ndgon av vara tjinster kan vi, beroende pd vad kontakten giller, komma att spara
uppgifter om dig som beh6vs for att hjdlpa dig och 16sa ditt drende, som till exempel
boka en visning. Sidan personuppgift kan t. Ex. vara namn, telefonnummer, adress,
eller e-postadress. Detsamma giller om du kontaktar oss for att friga om eller bestilla
ndgon annan tjanst frin oss, tex avseende annonsering eller véra visningar ddr dina
personuppgifter kan komma att sparas i din egenskap av kontaktperson.

Om du anvinder sociala media som ir integrerade med vér webbsida kommer detta
sociala media att ge oss viss information om dig, t.ex. ditt namn och din e-postadress.
Dina aktiviteter pd var webbsida kan ocksa liggas upp pa det sociala mediets
plattform. Vi kan ocksa fa information fran vira samarbetspartners, t.ex. kan en
annonsor ge oss information om vad som hinde efter att du klickat pa en annons om

nyproducerade bostider som visades pa var webbsida.

Samarbeten

Vi har verksamhet via samarbetspartners. For att erbjuda boenderelaterade tjanster
och produkter som miklartjanster, bolin, férsikringar med mera delar vi
personuppgifter till bolag till vira samarbetspartners. Behandlingen stédjer sig pa en
intresseavvigning och ir nédvindig for att tillgodose Estate Fastighetsbyra och vara
samarbetspartners berittigade intresse av att erbjuda dig boenderelaterade tjinster och
produkter.

.

ESTATE

FASTIGHETSBYRA AB

ADRESS Ostermalmsgatan 28,
114 26 Stockholm
TELEFON 08-611 99 60
FAX 08-611 99 61
HEMSIDA www.estatefast.se

E-POST info@estatefast.se



Andamalen f6r var behandling

Det 6vergripande syftet med vir behandling av dina personuppgifter ir att kunna
administrera din tillging till, och din anvindning av, véra tjanster och for att utveckla
och férbittra var verksamhet och din kundupplevelse.

Administration av tjinster

Vi anvinder dina personuppgifter for att kunna administrera och fullgbra tjinster som
erbjudits pd var webbplats, svara pa forfragningar, utfora tjnster som du bestillt av
oss samt att genomfoéra bokningar till visningar av bostider. Nir du dr prenumerant pa
vart nyhetsbrev anvinder vi dina personuppgifter for att administrera detta och de
erbjudanden som tillkommer dig. Dina uppgifter anvinds ocksé for att kunna ge dig

service om du har fragor eller vill géra reklamationer.

Formedling av information

Nir du har triffat ett avtal, reserverat plats for visning av bostad, limnat ett anbud p4
en bostad eller svarar pa en forfragan eller anmilt dig till vart nyhetsbrev anvinder vi
dina personuppgifter for att skicka bekriftelse pa det saken avser. Sddana utskick sker
till den e-postadress eller mobilnummer du limnat. Vi kan ocksa anvinda uppgifterna
for att ge dig information om kommande visningar eller erbjudanden eller for att stilla

frigor om ditt besok efter det att detta avslutats.

Utveckla vara tjinster

Vi kan komma att anvinda personuppgifter for att analysera och fo6r att kunna
utveckla och foérbittra vira erbjudanden och tjinster. Detta giller framfor allt vara
digitala tjinster, ddr vi analyserar anvindarbeteende for att f6rbittra vara funktioner
och presentationen av dessa i syfte att géra dem mer anvindarvinliga. Det gors framst
genom analyser av anonymiserade uppgifter pa aggregerad niva, men i undantagsfall

kan personuppgifter komma att anvindas dd detta ar relevant.

Marknadsféring

Kunduppgifter kan komma att anvindas i marknadsféringssammanhang av Estate
Fastighetsbyrd for direktmarknadsféring eller annan reklam via post, e-post eller SMS.
I vissa fall delar vi uppgifter med vara samarbetspartners for att de exempelvis ska
kunna anpassa erbjudanden och marknadsféring efter dig. Vi ingdr i sidana fall avtal
for att sikerstilla att sidana samarbetspartners behandlar uppgifter i enlighet med
tillimplig integritetsskyddslagstiftning.

Personifiering

Vi kan anvinda information om vara anvindare for s.k. personifiering. Det innebir att
vi anvinder uppgifter som samlat in om dig och din anvindning av véra tjinster for att
péaverka hur innehallet pd webbplatsen ser ut nir du beséker oss eller for att via e-post,
sms eller pd annat sitt ge dig rekommendationer, anpassade tjanster och relevanta
annonser baserat pa dina intressen och dina val nir du anvint véra tjanster. Det kan
vara rekommendationer om bostider eller tjdnster som baseras pa vad du har besokt
eller som andra anvindare har visat intresse for. Fér denna personifiering anvinder vi
ocksa cookies, se vir information pa Estate Fastighetsbyrd webbplats,

www.estatefast.se

T inget fall ligger personifieringen till grund f6r automatiserat beslutsfattande. Nér som
helst har du ritt att utan avgift eller kostnad begira att vi begrinsar behandlingen av
dina personuppgifter eller att dessa inte fir anvindas for direktmarknadsféring, se
vidare nedan under punkten “Rittigheter”.
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Rittslig forpliktelse
Personuppgifter anvinds ocksa av oss for att vi ska kunna uppfylla vara rittsliga
forpliktelser, t.ex. avseende redovisning.

Grunder for var behandling, mottagare av personuppgifter och rensning

Vi behandlar dina uppgifter lagenligt. Dina personuppgifter kan behandlas pa olika
rittsliga grunder, t.ex. for att kunna fullgéra vart avtal med dig som kund, genom ett
limnat samtycke fran din sida eller grundat pa en intresseavvigning. Det innebir att
dven om du aterkallar ditt samtycke och detta upphért, kan dina personuppgifter
fortsatt komma att behandlas baserat pa en annan rittlig grund. Samma personuppgift
kan sparas pa olika stillen f6r olika indamal. En uppgift som gallrats ur ett system kan
finnas kvar i ett annat system dir den lagras med st6d av en annan laglig grund eller

for ett annat andamadl dir personuppgiften fortfarande behévs.

Om den rittsliga grunden for var behandling baseras pé en intresseavvigning, grundas
var bedémning pa virt berittigade intresse av att genom direktmarknadsféring kunna
ge kunder med vilka vi har en aktiv kundrelation information om fér kunden relevanta

erbjudanden och tjinster.

Dina personuppgifter lagras inte lingre dn det 4r nédvindigt f6r att kunna uppfylla
andamilen se policyn nedan. Lagting/gallring 4r olika lang tid beroende pa vad

uppgifterna ska anvindas till och véra skyldigheter enligt lag. Dina personuppgifter
gallras eller anonymiseras nir de inte lingre dr relevanta f6r de indamaél som de har

samlats in for.

Vi anvinder olika I'T-tjanster och I'T-system i var verksamhet. Internt hanterar vi
personuppgifter 1 vart férmedlings- och férsiljningssystem och i vir kunddatabas.
Vissa av dessa system lagrar information i hirdvara som ir installerad lokalt hos oss
och dé dr det endast var personal som har tillging till uppgifterna. Vissa uppgifter dr
lagrade hos vira externa molntjinstleverantérer och konsulter eller i molnl6sningar
och innebir att vi 6verfor personuppgifter till leverantéren, i sidant fall ar
leverantéren vart personuppgiftsbitride som behandlar uppgifterna pa vért uppdrag
och uteslutande enligt vara instruktioner och krav f6r behandlingen av

personuppgifter.

Om du t.ex. bokar en visning, anmaler intresse for en bostad eller skapar en bevakning
av bostad behandlas dina personuppgifter av extern leverantdr av tjanster (Vitec
Softwatre Group AB). Vid en begird bevakningstjinst av bostad/et skapas en
integration (automatiserad Sverféringsprocess) hos extern tjansteleverantdr som
himtar personuppgifterna frin Vitec och sinder bevakningen till av dig meddelad
adress.

Vi anvinder egna system for personifiering och analys av anvindarbeteenden. Det ér
frimst uppgifter som inhdmtas genom cookies som hanteras anonymt pa aggregerad
niva. I policyn nedan beskrivs dndamal, kategorier, grunder f6r behandlingen,

gallringstider (rensning) etc. fér var behandling av dina personuppgifter.

Rittigheter

Din ritt att fa information om vad som finns registrerat

Du har ritt att frin oss begira ut information om vilka uppgifter vi har registrerade
om dig och for vilket andamal dessa sparats. Kontaktuppgifter for saidan begiran
limnas ovan under punkten ’Personuppgiftsansvarig”. Vid en informationsbegiran

om vilka uppgifter vi har registrerade kommer vi f6r att skydda din integritet kriva att
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du pa limpligt sitt kan styrka din identitet. Begiran bér darfér limnas skriftligen i en
av dig undertecknad handling, dvs /nse via e-post eller telefon.

Ritt till rittelse eller radering

Du har ritt att begira att felaktiga personuppgifter som vi har om dig ska rittas. Om
personuppgifterna inte lingre 4r nédvindiga for det andamal de samlats in eller du
aterkallat ditt samtycke pa vilket behandlingen grundar sig (se nedan), har du ocksa ritt
att begira att personuppgifterna ska raderas.

Aterkallelse av samtycke

I den man var behandling av dina personuppgifter grundar sig pd ett limnat samtycke
fran din sida, har du ritt att nir som helst dterkalla ditt samtycke. Vid aterkallelse
kommer vi att radera de personuppgifter och upphéra med den behandling som
omfattas av samtycket. Som anges ovan under ”Den rittsliga grunden for var
behandling” kan var behandling baseras pa fler rittsliga grunder. Det innebir att dven
om du aterkallar ditt samtycke kan personuppgiften dndé finnas kvar hos oss for andra

andamal baserat pd en annan rittslig grund.

Ritt att géra invindningar, bl.a. mot direktmarknadsforing

I den man var behandling av dina personuppgifter baserar sig pa en intresseavvigning,
har du ritt att gbra invindningar mot var behandling, dven omfattande profilering.

Du har ocksa ritt att begira att de personuppgifter vi har sparat om dig inte far
anvindas for direktmarknadsféring.

Ritt till dataportabilitet
Du har ritt att begira att sidana personuppgifter som du sjilv limnat till oss ska

Overforas till annan personuppgiftsansvarig i maskinldsbart format.

Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att dina personuppgifter behandlats i strid med gillande regelverk bér du
anmila det till oss snarast. Du har alltid ritt att framféra klagomal om var behandling
av dina personuppgifter till en tillsynsmyndighet som i vart fall ir Datainspektionen.
Foér kontaktuppgifter, se www.datainspektionen.se.

Andringar i personuppgiftspolicyn

Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras fran tid till annan. Vi kommer
dock att meddela dig, pa vir hemsida om vi gor visentliga férindringar som kriver
ditt samtycke.

Vinliga hilsningar

1 OPt=

VD, David Brinnhult
Gergils Estate Fastighetsbyrd, org nr. 556716-1269
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